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CARTE1 CARACTERISTIQUES DU METIER / CARACTERISTIQUES DE L’INDIVIDU

Ce document reprend les types d’informations :

Dans la colonne gauche, vous ferez apparaître les caractéristiques du métier envisagé. 

Dans la colonne droite, vous noterez tous les éléments qui vous caractérisent.

Métier :
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HOTESSE  DE  L’AIR


Conditions d’accès à l’emploi


(capacités / aptitudes, conditions d’accès, marché de l’emploi, formation)























Environnement


(type d’entreprise, relations, milieu de travail)





Tâches / Activités











Identité professionnelle


(responsabilité / autonomie, salaire et avantages divers)














Spécificités


(particularités, risques / contraintes, horaires / rythmes, mobilité)














Possibilités d’évolution


(transférabilité, promotion)














 Toutes compagnies aériennes.


 Contact permanent avec la clientèle et une équipe   de travail.


 Travail en cabine.





Identité professionnelle


(responsabilité / autonomie, salaire et avantages divers)





Spécificités


(particularités, risques / contraintes, horaires / rythmes, mobilité)








Tâches / Activités





 Assure la sécurité des passagers


 Accueille, informe sur le déroulement du vol


 Distribue les journaux, les boissons


 Sert les repas


 Répond à la demande du public


 Gère et tient les documents de bord


 Vend des produits détaxés





Exiguïté du lieu de travail - Travail debout - Fin de carrière en vol vers 45 ans - 


Décalage horaire important qui a comme incidence : le stress, la fatigue, la perte d’appétit, de sommeil - Difficulté d’organisation avec la vie  familiale - Risque lié au crash 


Horaires très variables - Rythme très irrégulier - Décalages horaires  (jour / nuit) - Mobilité très importante France / étranger.





Possibilités d'évolution


(transférabilité, promotion)





Agent d’accueil et d’information - Hôtesse d’accueil - Hôtesse d’office de  tourisme - Accompagnatrice de voyage.


Chef de cabine - Responsable de l’activité commerciale – Instructeur   chargé de l’animation et de l’instruction du personnel navigant  commercial.





Environnement


(type d’entreprise, relations, milieu de travail)





Conditions d'accès à l'emploi


(capacités / aptitudes, conditions d’accès, marché de l’emploi, formation)





  Capacité d’observation de soin et de rapidité - Savoir s’adapter à des situations nouvelles


  et inattendues - Bonne maîtrise de soi - Bon équilibre nerveux - Excellente acuité.


  Concours des compagnies aériennes - Etre âgée de plus de 21 ans et de moins de 27 ans 


  Avoir une taille comprise entre 1,60 m et 1,75 m - Parler couramment l’anglais- Avoir le  niveau BAC ou une formation commerciale et hôtelière - Posséder le certificat de  sauvetage et de sécurité.


  Plutôt favorable (dû au turn-over) mais libre conséquent.


  Formation en trois phases pour obtenir le Certificat de sécurité et de sauvetage.





L’hôtesse est placée sous l’autorité du commandant  de bord pendant le vol - Dans son rôle commercial  elle dépend du chef de cabine.


Salaire minimum de début : 9000 à 12000 F. - Réduction à 90% des voyages en avion étendue au conjoint et à la famille sur la plupart des compagnies  aériennes.









